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OZET

Giiniimiiz modern pazarlama uygulamalart kapsaminda isletmelerin gerek i¢ pazar ve gerekse girmek
istedikleri dis pazarlara uygun pazarlama karmasi gelistirmedikleri miiddetce siirdiiriilebilir bir pazarlama
faaliyetinden séz etmek miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda bu ¢alismanin temel amact Afganistan 'da
halihazirda faaliyet gostermekte olan veya daha énce pazarda kisa siire de olsa bulunmusg olan igletme sahipleri
ve yoneticilerinin pazarla ilgili yasadiklar: deneyimlerini tespit ederek, Afganistan pazarina girmeyi diisiinen
isletmelerin pazarlama stratejilerine stk tutmaktir. Bu amacgla Afganistan’da cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren ve yaridan fazlasi insaat firmalarindan olusan 15 isletmenin sahibi ve orta/iist kademe yéneticilerine
dogrudan ve dolayli yollardan ulasilarak bu pazarda yasadiklar: pazarlama ve satis faaliyetleriyle ilgili
kiiltiirel sorunlart hakkinda sorular yéneltilerek yanmitlar alinmistir. Alman yamitlar ¢alismanmin amaci
dogrultusunda yorumlanarak sonuca ulagilmaya ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

Within the scope of contemporary marketing practices, it is not possible to speak of sustainable marketing
activities unless businesses develop a marketing mix suitable for both the domestic markets they operate in
and the foreign markets they aim to enter. From this perspective, the main purpose of this study is to shed
light on the marketing strategies of businesses considering entering the Afghan market by identifying the
experiences of business owners and managers who are currently operating in or have previously had a
presence in the Afghan market, even for a short period. To achieve this goal, direct and indirect access was
obtained to the owners and middle/upper-level managers of 15 businesses operating in various sectors in
Afghanistan, more than half of which are construction companies. Questions were posed to them regarding
the cultural challenges they faced in their marketing and sales activities in this market. The responses
received were analyzed and interpreted in line with the study's objectives to conclude.
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Giris

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada dig ticaret hacmi giderek artmaktadir. Bu dogrultuda
uluslararas1 rekabette iistlin durumda olan iilkeler diinya ticaretinden daha fazla pay
almaktadirlar. Isletmeler giiniimiiziin pazarlama anlayis1 gergevesinde tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarinin temel belirleyicilerinden olan kiiltiire daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir?.
Pazarlama acisindan kiiltiir, tliketicilerin {riin tercihlerini dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Bu baglamda gerek i¢ pazardaki tiiketiciler gerekse uluslararasi pazarlardaki
tilketiciler dogal olarak yetistigi ¢evre ve diger Kkiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir.
Uluslararas1 pazarlama agisindan ele alindiginda kiiltiir analizinin ve isletmelerin farkli
kiiltiirlere gore pazarlama yontemleri gelistirmelerinin isletme basarisinda 6nemli bir etken
oldugu sdylenebilir.?

Bu baglamda uluslararas: pazarlara dogrudan veya dolayli olarak faaliyet gdstermek isteyen
isletmelerin, o pazarin kiiltiirel ve dini degerlere bagh karakteristigini dogru anlamalar ve ilgili
pazardaki tiiketicileri memnun etmek i¢in pazarlama stratejilerinde ve 6zellikle iiriin ve hizmet
politikalarinda kiiltiirel adaptasyon yapmalar1 gerekmektedir®. Bu dogrultuda isletmelerin dis
pazarlarda yiirtittiikleri pazarlama faaliyetlerini basarili bir sekilde uygulayabilmelerinin temel
kriteri girecegi pazarin kiiltliriine ve ¢evresine uygun strateji gelistirmektir. D1 pazarlarin sahip
oldugu farkli yapilarin ve 6zellikle kiiltiirel etmenlerin gormezlikten gelinmesi yabanci firmalar
icin telafisi zor ciddi sorunlara yol agabilir. Bu acidan bakildiginda dis pazarlarda bulunmak
isteyen isletmelerin ciddi kiiltiirel sorunlarla karsilasmamalar1 i¢in yiiksek maliyetler
harcayarak pazar arastirmalar1 yapmalar1 kaginilmazdir. Ancak alic1 ve satici iilke veya yatirim
yapan ve yatirim ¢eken {lilkeler arasinda kiiltiir bilesenleri agisindan bir yakinlik varsa (din,
inanglar veya dil yakinligi vb.) ilgili pazarda iiriin ve hizmetlerinin daha kolay uyum
saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu calismada, konuyla ilgili Afganistan’da faaliyet gosteren bazi Tiirk isletme yoneticilerinden
goriisme yoluyla elde edilen bilgiler 1s1g1nda basta kiiltiirel sorunlar olmak tizere bazi pazarlama
sorunlariin tespit edilmesi ve bu dogrultuda bazi Onerilerde bulunulmasi amaglanmistir.
Ayrica Tirkiye ve Afganistan’in din, dil ve cografya agisindan birbirine yakin oldugu
diistintilerek pazarlama stratejilerinin uyumlastirilmas:1 konusunda bir avantaj olusturacagi
iizerinde de durulmustur.

1. isletmelerin Genel Olarak Uluslararas1 Pazarlarda Karsilastiklar1 Sorunlar

Giliniimlizde smirlarin ortadan kalktig1 kiiresellesen diinyanin disinda kalmak istemeyen,
biiyliyen pazarlardan veya diinya ticaretinden pay almak ve avantajlarindan faydalanmak
isteyen isletmeler uluslararasi pazarlara yonelmek zorundadirlar. Boylece uluslararasi
pazarlama, isletmelerin iletisim ve iiretim teknolojisindeki gelismelerden yararlanarak pazar
payin1 artirma amaciyla ulusal pazarlarin 6tesinde is gérmeleri ile ortaya ¢ikmustir. I¢ pazardan
farkli olarak uluslararasi pazarlamanin miisterileri, isletmenin yerlesik iilkesinin digindaki bir
iilkede veya iilkelerdedir. Isletmelerin ulusal sinirin 6tesine gegmesi demek farkli para birimleri
basta olmak iizere, farkli glimriik yasalari, bankacilik sistemleri, farkli dil, kiiltiir, ekonomik ve
politik sistemlerle karsilasmasi anlamina gelir. Bu da isletmelerin bu konularda cesitli
sorunlarla karsilasacagi anlamina gelmektedir.

1 Mehmet Aktel, “Kiiresellesme Siireci ve Etki Alanlar1,” Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 6, Say1 2 (2001): 193-195.

2 Emre Topoglu, Ismail Gokdeniz, “Kiiltiir ve Inang Farkliliklarinin Isletmelerin Temel Pazarlama Stratejilerine
Etkileri,” Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 12 (2019): 58-60.

% Topoglu, Gokdeniz, “Kiiltiir ve Inang Farkliliklarinm...,” 57-73.
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Biitiin bu temel sorunlara ragmen isletmelerin dig pazarlara girmesini tesvik eden bazi sebepler
vardir. Bunlar genel olarak;

o Ic pazardaki talebin azalmasi,

e (esitli nedenlerden, isletmede atil kapasite var ise, liretim artirilarak ihracat yoluyla

satis ve karin artirilabilmesi,

I(; pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak,

Uriiniin hayat egrisini uzatmak,

Dis pazardaki bazi tesvik gibi avantajlardan yararlanmak,

Bazi iilkeler doviz girdisi saglamak amaciyla, dis satimcilara vergi iadesi, kredi

kolaylig1, vergi indirimi, giimriiksiiz iiretim imkan1 saglanmast,

e Yabanci pazarlarda, giiglii rakiplerin tiriinleriyle rekabeti 6grenmek; bu sayede i¢
pazarlarda gii¢lii hale gelmek ve isletmenin politik etkinligini artirmak olarak
siralanabilir.

Ayrica yukarida sayilan tesvik edici baglamlara ilave olarak, isletmelerin satis ve karmi
artirmak basta olmak {izere biiyiime istegi, pazardaki yiiksek rekabet, i¢c pazara olan bagimliligi
azaltmak, diinya pazarindan pay almak, dis pazarlarda rakiplerin mallartyla rekabeti 6grenerek,
i¢c pazarlardaki rekabette iistiin duruma gelmek, yurt disindaki pazar firsatlarina erismek, yurt
disindan {iriin ve hizmetlere karsi gelen talepleri degerlendirmek, yurt dis1 pazarlardaki vergi
basta olmak {izere diger yatirim tesviklerden yararlanmak gibi amaglarinin olmasi da
miimkiindiir.

Isletmelerin dis pazarlarda karsilastiklar1 sorunlara baska bir agidan bakildiginda gerek i¢
pazarda gerekse dis pazarlarda faaliyet gosterirken yonetsel, finansal ve 6zellikle pazarlama ve
satig gibi alanlarda bir¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bunlarin igerisinde
pazarlama ve satig sorunlari hepsinden 6nce ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
isletmelerin hedef pazar seciminin yami sira hedef pazara uygun pazarlama stratejisi
gelistirmeleri zorunludur. Ayrica tiim bunlara bir de kiiltiirel uyarlama sorunu eklenince
yabanc1 pazarlarda isletmenin en 6nemli islevlerinden birisi olan pazarlama alaninda biiyiik
problemler yasanabilmektedir.

Cetinkaya-Bozkurt ve Tung¢ calismalarinda dis pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
sorunlarini genel olarak isletmelerden kaynaklanan sorunlar ve isletme disindan kaynaklanan
sorunlar olarak ikiye diizeyde incelemistir. Isletme i¢i kaynaklanan problemlerin genellikle dis
ticaret siiregleri i¢in yetersiz olan mal ve hizmet 6zellikleriyle iliskili oldugu sdylenilebilir.
Uluslararasi ticaret faaliyetlerinde bulunan isletmelerin, orgiit yapilari, finansal kaynaklar1 ve
calisanlarin niteligi gibi faktorlerin sebep oldugu sorunlar;

Uriin kalitesiyle ilgili olanlar,

Uretim maliyetlerinin yiiksek olmast,

Kalifiye elemanin yetersiz olmasi,

Nitelikli hammadde bulma zorlugu,

Uretimin yetersiz teknolojiyle yapilmast,

Ambalajlama ve etiketlemede yetersizlik,

Yetersiz arastirma ve gelistirme faaliyetleri,

Dis ticaret kuruluglarinin yetersizligi veya yeterince yardimci olamamast,
Ihracati karsilayacak iiriin kapasitesinin yetersiz olmast,
Yanlis veya yetersiz dis pazara yonelik fiyatlandirma,
Mallarin lojistik ve dagitiminda yasanan zorluklar,
Zamaninda teslim edilmeyen siparisler,
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e Tutundurma faaliyetlerindeki yetersizlikler,

e Yeterli pazar arastirmasi yapamamak,

e Bankacilik sistemlerinin yetersiz olmasina bagli 6demelerdeki sorunlar,
e Firmanin yurtdisindaki imaji, olarak siralanabilir.*

Isletme disindan kaynaklanan sorunlar isletmelerin dis ¢evrelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
ise dis pazar yapilar1 ve ilgili tilke politikalarina baglidir. Dis pazarlardaki rekabet, ev sahipligi
yapan llke hiikiimetleri tarafindan uygulanan tarife ve tarife dis1 engeller gibi dis ¢evre gligleri,
isletmenin ihracat performansini hatir1 sayilir 6l¢giide etkileyecektir. Konuyla ilgili incelemeler,
saldirgan rakiplerin mevcudiyetini, rekabet edecek bir fiyatlandirmanin olmamasini ve dis
pazarlardaki rekabetin ehemmiyetini vurgulamaktadir.’ Bu durumda ihracat isletmelerinin
orgiit disindan kaynaklanan ihracat sorunlarin1 Yetersiz devlet tesvik ve destekleri,

e Ekonomilerdeki istikrarsizliklar,

Dis ticarette yasanan agsir1 biirokrasi ve bariyerler,
Ithalatc1 iilkelerin uyguladiklari gesitli kotalar,
Rekabetin siddeti ve rakiplerin sayisinin fazla olmasi,
Yetersiz bankacilik hizmetleri,

Yiiksek navlun sigorta bedelleri,

Dalgali kurun hakim olmasi,

Ulke itibar ve imajinin durumu,

Kiltirel farkliliklar,

Misteri tutum ve davraniglarinin farkliligi,

Farkl1 dil ve iletisim araclari,

Tarife ve tarife dis1 yiiksek engellerin olmasi, seklinde siralamak miimkiindiir.®

Yukarida sozii edildigi gibi isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterdikleri sektor ve
bulundugu {ilkenin durumuna gore c¢esitli sorunlarla karsilastiklar1 ortadadir. Ancak
uygulamalara bakildiginda en 6nemli sorunlarin genellikle miisterin istek ve ihtiyaglarini tam
olarak anlayamamaktan dolayisiyla tam olarak karsilayamamaktan kaynaklanmaktadir. Burada
calisgmanin  kavramsal ¢ercevesi dogrultusunda isletmelerin uluslararasi pazarlarda
karsilastiklar1 pazarlama ve satis sorunlarina literatiir kapsaminda deginilmistir.

1.1. isletmelerin Uluslararasi Pazarlarda Karsilastiklar1 Pazarlama ve Satis Sorunlar

Kiiresellesme sonucunda diinya pazarmin kiigiilmesiyle birlikte kiiciik ve orta oOlcekli
isletmelerin pazarlama sorunlari, isletmeler agisindan olduk¢a Onemli bir mesele haline
gelmeye baglamistir. Bu agidan bakildiginda isletmeler gelismis modern teknolojiler kullanarak
kaliteli liriin ve hizmet {iretebilirler. Ancak trettikleri bu mal ve hizmetlerin dogru bir sekilde
pazarlama ve satisin1 gerceklestiremezlerse rakipleriyle rekabet etmeleri miimkiin degildir.
Ornegin Tiirk sirketleri 6zellikle Avrupa Birligi (AB) iiyeligi siirecinde Giimriik Birligi ile
birlikte Avrupa pazarlarina agilmaya baslayinca pazarlama sorunlarinin farkina varmis ve
pazarlama faaliyetlerinin 6nemini daha iyi kavramaya baslamislar ve bu dogrultuda isletmeler
de yeniden bir yapilanma geregi duymuslardir.’

* Ozlem Cetinkaya Bozkurt, Hakan Tung, “Kobilerde Dis Ticaret Sorunlart: Antalya ili Ornegi,” Uluslararas:
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi 14, say1 2 (2018): 382-385.

5 Safa Acar, “Yogun Rekabet I¢indeki Isletmeler I¢in Rekabet Stratejileri: Konumlandirma Okulunun
Avantajlan,” Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10, say1 19 (2019): 18-34.

6 Cetinkaya Bozkurt, Tung, “Kobilerde Dis Ticaret...”, 385.

" B. Deniz Sahin, Hasim Oziidogru, “KOBI’lerde Uretim ve Pazarlama Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma: OSTIM
Ornegi.” Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi 54, say1 1 (2019): 320- 333.
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Giliniimiizde birgok isletmede pazarlama stratejilerinin genellikle isletme sahiplerinin kisisel
deneyimleri, bilgileri ve yetenekleri ile yonetilmeye calisildig1 gorilmektedir. Bazen uzman
profesyonel pazarlama yoneticilerinden yoksun olan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin bu
sorunlarina 6lgek biiyiikliiklerinden kaynaklanan hususlar da eklenince pazarlama islevinden
kaynaklanan sorunlar1 artabilmektedir.®

Her ne kadar ulusal pazarlarda kazanilan tecriibe dogrudan uluslararasi pazarlamay1 etkilemese
de i¢ pazarlarda kazanilan tecriibe ve basari, isletmenin uluslararasi1 pazarlama faaliyetlerini
kolaylastiracaktir. Yetersiz pazarlama islevine sahip olan isletmeler; ihracat pazarlamasina
yonelik olarak dogru aragtirma ve olasiliklara dayali pazarlama planlarinin yapilmasinda, satis
ve pazarlama biit¢elerinin hazirlanmasinda, isabetli fiyat politikasinin meydana getirilmesinde
en karli iirlinlerin, pazarlarin ve miisterilerin se¢iminde ve tutundurma faaliyetlerinin etkin
yiiriitiilmesinde sorun yasarlar.’ Bu sorunlar isletmeden kaynaklanan sorunlar olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Diger bir agidan bakildiginda, oldukca diisiik maliyetleri, etkin yonetim ve orgiitlenme yapilari
ile biiyiik isletmeler dis pazarlara agilmada kiiglik ve orta 6lgekli isletmelere gore ilk etapta
rekabet avantajina sahiptir. Fakat kiiclik ve orta boy isletmelerin 6zellikle yabanci pazarlara
giriste ihracat pazar paylarin1 ve yasanan sorunlari tespit etmeleri ve bunlara gore stratejiler
belirlemeleri kacinilmazdir.'°

Burada ¢alismanin amaci geregi Tiirk sirketlerinin Afganistan’da karsilastiklart pazarlama ve
satis alanindaki kiiltiirel sorunlarina gegmeden 6nce konunun anlasilmasi acgisindan kisaca
Afganistan ve Tirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve ticari iligkileri hakkinda bilgi verilmesinde fayda
vardir.

2. Afganistan ve Tiirkiye iliskisine Genel Bir Bakis

Tiirkiye ile Afganistan arasindaki iliskilerin tarihi derinlikleri vardir. Her iki iilke arasindaki
baglari, dzellikle I. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda Batili giiglerle miicadele neticesinde
daha da giiclenmis ve karsilikli is birligine uzanmistir. Afganistan 0Ozellikle Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulduktan sonra Tiirkiye devletinin dis politika stratejisinde onceligine sahip
iilkelerden biri olagelmistir.!!

Bu baglamda iki {ilke arasindaki iligkiler ¢cok eskilere dayanmasina ragmen ekonomik iligkiler
fazla gelismemistir. Tiirkiye’ nin dis ticareti, lilkelere ve bolgelere gore degisiklik gostermekle
birlikte, Afganistan’s da icine alacak sekilde'® sadece Orta Dogu iilkeleri acisindan
incelendiginde; s6z konusu bolgedeki iilkelerin siyasi istikrarsizliklarindan dolay1 ekonomiye
yeterince agirlik verememeleri, ddeme zorluklarinin olmasi, ithalatlarinin sinirli olmasi ve Tiirk

8 Muhammed Asif Yoldas, Kiiltiirel Boyutlariyla Uluslararasi Pazarlama (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2020),
44,

% Tuncer Tokol, “Kiigiik Isletmelerin Pazarlama Sorunlar1,” Uludag Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi
5, Say1 1 (1984): 129-132; Anthony D. Suttle, T.S.R. Subramanian, S. Tamer Cavusgil, Cellich, Claude, S.H.
Khan, Exports from Small and Medium Enterprises in Developing Countries: Issues and Perspectives (Geneva:
International Trade Centre UNCTAD/GATT, 1989), 57-72; Murat Cubukgu, “Isletmelerde Uygulanan Strateji
Tipleri ve Uygulamadan Ornekler,” Uluslararas: Yonetim Akademisi Dergisi 1, say12 (2018): 142-156.

10 Hakk: Miislim Ay, Esra Talasli, “Tiirkiye’de KOBI’lerin Thracattaki Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar,” Sel¢uk
Universitesi Karaman [IBF Dergisi, say1 3 (2007):173-184.

U Hiisnii Ozlii, “Tiirk-Afgan Dostluk ve Isbirligi Anlasmas1 Kapsaminda Atatiirk Dénemi Tiirkiye-Afganistan
iliskilerine Bakis.” Uluslararast Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi 3, Say1 8 (2012): 31-46.

2 Davut Dursun, “Ortadogu’nun Ekonomik, Sosyal ve Siyasi Yap1 Ozellikleri Uzerine Genel Tespitler,” Sosyall
Siyaset Konferanslar: Dergisi, Say1 50 (2010): 1231-1274.



175

mengeli ihrag triinleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 nedenleriyle bu iilkelere dis
ticaret istenilen seviyeye gelmemistir.™®

2.1. Tarihi ve Sosyo-Kiiltiirel liskiler

Diinya haritasina goz atildiginda, Tiirkistan, Hindistan ve Orta Dogunun kesistigi bir bolgede
yer alan Afganistan’in, bélgenin stratejik 6neme sahip tilkelerinden biri oldugu anlasilmaktadir.
Diger bir agidan bakildiginda Afganistan, Tiirkistan’in glineye yani sicak denizlere, Hint alt
kitas1 ve Orta Doguya tek ¢ikis kapisi ve kavsak konumunda bulunmaktadir. Ayni zamanda bu
bolgede bulunan iilkelerin sosyal, ekonomik ve politik ¢ikarlarinin odak noktasinda yer
almaktadir.!* Sinirlar1 bakimindan Tiirkistan, Cin, Tiirk Cumhuriyetleri, Tacikistan, Pakistan
ve Iran’1n ortasinda yer alan iilkenin; Kafkasya, Tiirkistan, Giiney Asya ve Orta Dogu arasinda
onemli bir stratejik konumda oldugu anlasiimaktadir.®

Tarihi siire¢ agisindan Tiirkiye ve Afganistan arasindaki iliskilere goz atildiginda; milattan
sonra 999- 1030 yillar1 arasinda Mahmud Gaznevi doneminde basladig: goriilmektedir. Daha
sonra Selguklu Hanedani ile devam eden iligkiler Osmanli devleti doneminde de kesintiye
ugramadan devam etmistir. Afgan halki Osmanli Imparatorlugu dénemindeki Hilafete
duyduklar saygidan dolay1 Tiirkiye’ye karsi ayri bir sempati ve ilgi duymustur. Tirkiye-
Afganistan dostluguna Birinci Diinya Harbini miiteakiben 1918 yillarinda, Enver Pasa ve
Cemal Pasa’nin oOzellikle Afgan ordusunun teskilatlandirilmasinda kayda deger katkilart
olmustur. 1921 tarihli Tiirkiye-Afganistan Ittifak Muahedenamesiyle Milli Miicadele sirasinda
Afganistan ile dostluga dayali diplomatik iliskiler kurmustur.'® Antlasma ile iki iilke arasinda
dostluk ve is birligine dair kararlar alinmis ve dogu halklarinin uyanisina ve bagimsizligina
vurgu yapilmistir. Antlasmanin iigiincii maddesi geregince, Afganistan halki Tiirkiye’yi islam
Diinyasi’nin lideri olarak tanidigi kaydedilmistir. Anilan antlasmanin en onemli tarafi ise
Ankara Hiikliimetinin resmen Afganistan tarafindan taninmasi idi. Afganistan devleti de
Sovyetler Birligi’nin ardindan Tiirkiye tarafindan tanmmst1.?’ ikili iliskilerin modern Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulmasi ile ivme kazandigi goriilmektedir. Afganistan ile iligkileri 6nemli
goren Gazi Mustafa Kemal Atatiitk Afganistan Krali Emanullah Han arasinda dostluk
iligkilerini gelistirmistir. Ayrica Atatiirk degerlendirmelerinde, Afganistan’in; Tiirklerin
diinyaya ve Asya Kitasina agilan kapist oldugunu ve tarihten gelen baglariin bulundugunu dile
getirmistir ve bu sebeplerden dolay1 bu iilkeye yakin ilgi gosterdigi bilinmektedir.!® Bu
baglamda Tiirkiye Afganistan’in askeri modernizasyonuna, saglik, egitim kiiltlir alanlarinda
gelisimine destek vermistir.'® Her iki halkin da biiyiik ¢ogunlugunun Miisliiman olmasi, iki
toplum arasinda duygusal bir bagin olusmasini kolaylastiricidir. Ayrica, Afganlar Tiirkiye’ye
Islam diinyasinin en giiclii iilkesi olarak addetmektedirler. Bat1 Diinyasi ile olan yakinlig

13 Sahin Karatas, “Tiirkiye nin Uluslararas: Siyasi Iliskilerinin Ekonomik liskilere Etkisi Ekseninde; Suriye,
Irak ve Iran ile Dis Ticareti,” Giimriik ve Ticaret Dergisi 5 (2015): 83-93.

4 Ali Ahmetbeyoglu, Afganistan Uzerine Arastirmalar (Istanbul: Tarih ve Tabiat Vakfi Yaynlari, 2002), 177;
Esedullah Oguz, Hedef Ulke Afganistan (istanbul: Dogan Kitapgilik, 2001), 36.

15 Fahri Temizyiirek, Erol Barin, Mete Yusuf Ustabulut, “Afganistan’in Dil Politikasi ve Afganistan’da Tiirkge
Egitimi Tarihi.” Tiirk Bilig, Say1 32 (2016): 155-168; Muhammed Asif Yoldas, “Afganistan’da ikinci Taliban
Dénemi ve Tiirk Soylularin Durumuna Tiirkiye Perspektifinden Panoramik Bir Bakis.” Yeni Tiirkiye Dergisi 27,
say1 120 (2021): 336

16 T.C. Disisleri Bakanlhigi, "Tiirkiye-Afganistan Siyasi iliskileri," Erisim tarihi: 10 Kasim 2024,
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-afganistan_siyasi-iliskileri.tr.mfa.

7 Hiisnii Ozlii, “Tiirk-Afgan Dostluk ve...,” 36.

18 17zet Copur, "Tarihte Tiirk-Afgan Iliskileri," Erisim tarihi: 27 Nisan 2023, http://www.izzettincopur.com.

% Fahri Yetim, “Cumhuriyet Doneminde Tiirkiye nin Afganistan’a Verdigi Askeri, Saghk ve Egitim Alanindaki
Destekler.” Tarih ve Giince 12 (2023): 289-302.
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sebebiyle Tiirkiye’yi ¢ekici bulmakta ve uluslararasi platformlarda kendilerine olumlu katkida
bulunabilecek dost devlet olarak bakmaktadirlar.

Ozellikle Baris Giicii kapsaminda savas donemlerinde Afganistan’da gorev yapan Uluslararasi
Giivenlik Giigleri arasinda bulunan Tiirk askerlerine, iilkedeki tiim etnik gruplar kendileri ile
ayni inang, dini degerler ve derin tarihi baglar1 tasidiklar i¢in onlar1 gérmekten duyduklari
memnuniyeti dile getirmektedirler. Tiirk askerinin Afganistan’daki 20 yillik varligi boyunca
birkag vaka istisna olmak iizere Tiirk askerine karsi saldir1 olmamistir.?° Bu sebepten dolay1
Afganistan’da kurulan son 20 yillik koalisyon hiikiimetleri doneminde Taliban saldirilarindan
korunmak i¢in diger yabanci giiglerin Kabil veya diger bolgelerde dolasirken askeri araclarina
ay yildizh Tirk bayrag: taktiklar1 ifade edilmektedir.?® Afganistan’da etnik dagilima
bakildiginda Pestunlar, Aymaklar, Hazaralar, Tacikler, Ozbekler, Tiirkmenler, Kirgizlar dikkat
ceken gruplardir. Ayrica Halag, Tatar, Kirgiz, Kazak, Kizilbag, Karakalpak ve Avsarlar Tiirk
topluluklart bulunmaktadir??> Bu cografyada ayrica Beluci, Pasaii, Nuristani vb. kiigiik
topluluklarin da yasadig1 bilinmektedir.?® Bu yakimliga dil ve kiiltiir agisindan bakildiginda,
Afganistan cografyasinda Darice (Afgan Farscgasi-resmi dil) ve Pestuncanin yani sira en ¢ok
Tiirk dili konusuldugu goriilmektedir.?

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Afganistan arasindaki iliskiler basladig: tarihten itibaren giiglenerek
devam etmis ve bugiine kadar herhangi bir diplomatik sorunun yasandigina rastlanmamistir. Bu
iligkiler ayrica ticari iligkilere de yansimistir ve bu iilkede Tiirk iiriinleri tereddiitsiiz tercih
edilmektedir.

Konuya ¢alismanin 6nemi agisindan bakildiginda, giiniimiizde, yaklasik 40 milyonluk niifusu
ile Afganistan, Asya’daki stratejik konumu sayesinde Tirkistan- Tiirk Cumhuriyetleri,
Pakistan, Iran, Hindistan ve Cin Halk Cumbhuriyeti’ni kapsayan toplam 2,5 milyardan fazla
niifusuyla ¢ok biiylik bir pazarin 6nemli noktasinda yer almaktadir.

2.2. Ekonomik ve Ticari iliskiler

Tiirkiye Afganistan ile dis ticaret iligskisinde net olarak ihracat¢i konumundadir. Tiirkiye’nin
Afganistan’a ihracatt Ekim 2024 itibariyle 173 milyon ABD dolar1 civarindadir.® Yine ayni
dénem icin Tiirkiye’nin Afganistan’dan ithalati ise 26,5 milyon ABD dolar1 olmustur.?
Tiirkiye’nin Afganistan’a olan ihracat kalemlerinin %14’ elektrikli cihazlar, %10’u hayvansal
ve bitkisel yaglar ve %9’U makinalardan olusturmaktadir. Ithalatinda ise genellikle pamuk,
pamuk ipligi, yagl tohumlar ve ham deriler %52’yi olusturmaktadir.?” Afganistan’in ithalatinda
Tiirkiye ilk on iilke icinde dokuzuncu siradadir.?®

20 «Afganistan igin Tek Alternatif Tiirkiye,” Tiirkiye, 11 Haziran 2021.

2L «“Yabanci Askerler Tiirk Bayrag1 Takarak Gezerdi,” Aydinlik, 9 Temmuz 2021.

22 Savas Sahin, "Afganistan'daki Tiirkmen Varlig1 ve Kiiltiirii Uzerine," Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir
Egitim (TEKE) Dergisi 5, Say1 3 (2016).

2 Hayri Aysultan, “Afganistan’da Dil Politikalar,” Tirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 1 (2010): 47-58.
24 CIA World Fact Book, "Afganistan Maddesi," Erigim tarihi: 20 Kasim 2024, https://www.cia.gov/the-world-
factbook/countries/afghanistan/#people-and-society.

%5 TUIK, "Ulkelere Gore Thracat Verisi," Erisim tarihi: 10 Kasim 2024.

% TUIK, "Ulkelere Gore Thracat Verisi," Erisim tarihi: 10 Kasim 2024.

2" Dig Ekonomik Iligkiler Kurulu, Afganistan Bilgi Notu, Erisim tarihi: 27 Nisan 2023,
https://www.deik.org.tr/uploads/afganistan-bilgi-notu-haziran-22.pdf.

28 D1 Ekonomik Tliskiler Kurulu, Afganistan Dis Ticareti ve Tiirkiye ile Ticareti, Erisim tarihi: 10 Kasim 2024,
https://www.deik.org.tr/uploads/afganistan-dis-ticareti-subat-2024.pdf.
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Grafik 1: 1989-2023 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Afganistan’a fhracati (milyon ABD Dolar1)

289M
232M
174M
116M
57.9M

0
1989 1987 2005 2013 2021

Kaynak: Trading Economics (https://tradingeconomics.com/turkey/exports/afghanistan)

Afganistan’in yabanc1 yatirimeilar agisindan kisaca bir FUTZ (Firsat, Ustiinliik, Tehdit, Zayif)
analizi yapilacak olursa,?® iilkede bol miktarda bulunan gesitli yer alti madenlerine gerek
icerideki gerekse yurt disindaki &zel sirketlerin ilgisi sektdrii 6n plana gikarabilir. Isabetli
yatirnmlar yapildiginda ekonomiye onemli katkilar1 olacaktir. Firsat olarak degerlendirilen
metaller ve mineraller gibi onemli dogal kaynaklara sahip olmasi {iilkenin {stiinligiini
olusturmaktadir. Ayrica bunlar kullanilirsa iilke yonetimi i¢in kayda deger kaynaklar
saglayabilecektir. Ancak, bu alanda biiyiik yatirimlar i¢in uzun yillara ihtiyag olabilir.

Ulkede ara sira yasanan kurakliklar, gida fiyatlarinim tiiketici enflasyonundaki artis ve ayrica
sermayenin azalmasina bagli olarak ulusal paranin deger kaybetmesi zikredilen yiiksek
enflasyona kars1 miicadele edememesi ¢ok 6nemli bir tehdit olarak degerlendirilebilir. Bunlara
ilave olarak iilkedeki politik istikrarsizlik nedeniyle disaridan gelen yardimlarin kesintiye
ugramast ve issizligin artmasiyla insanlarin Afganistan’t terk ederek miilteci durumuna
diismesi, bu ve benzeri faktorlere bagl olarak iilkeye is¢i dovizi girmemesi lilkeyi ekonomik
sikinttya sokmaktadir.

Son olarak iilkenin yabanci yatirimeilar agisindan zayif yoniine bakildiginda ise; uzun yillardan
beri siiren savaslar sonrasi altyapisi tahrip edilmis ve yetersiz durumdadir. Giivenlik acig1
nedeniyle yeniden yapilanma ve yeni projelerin uygulanmasi kesintiye ugramaktadir. Ayrica
okuma yazma oraninin diisiik olmas1 katma degerli ve yiiksek vasifli islerin olusmasini
engelleyerek ekonomik gelismeleri dnlemektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Arastirmanin temel amaci, Afganistan pazarinda deneyimi olan Tirk isletme ydneticilerinin
burada karsilastiklar: pazarlama karmasi elemanlar1 ve satisla ilgili sorunlarini tespit etmektir.
S6z konusu amag¢ dogrultusunda Tirk isletmelerinin pazarlama stratejileri kapsaminda
Afganistan pazarinda iirlin gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitimla ilgili yasadiklar
kiiltiirel sorunlar ve gelistirdikleri ¢oztimler ele alinmistir. Bilindigi iizere Afganistan, uzun
yillardan beri siiren savaglar sebebiyle istikrarsizli§a bagl olarak giivenlik sorunlarinin devam
ettigi bir lilke konumundadir. Agustos 2021 yilinda Afganistan’da yonetimi ele gegiren Taliban
rejimiyle birlikte giivensizlik ve istikrarsizligin daha da arttig1 diinya haber biiltenlerinde yer
almaktadir. S6z konusu istikrarsizlik ve giivenlik sorunlar1 ¢alisma kapsaminda iilke pazariyla
ilgili bilgilere ulagsmak i¢in en 6nemli kisittir.

2 D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu, Afganistan Bilgi...
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4. Arastirma Yontemi

Nitel arastirmalarda goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama araglar1 kullanilir.
Boylece algilar ile olaylara tabii ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ulasilmaya calisilir. 3
Nitel Arastirmalarda genel kan1 goriismelerin yiiz yiize gergeklestirilmesi yoniindedir. Ancak
ihtiya¢ duyuldugunda ve zorunluluk ortaya ¢iktiginda daha az tercih edilen dogrudan yiiz yiize
olmayan yontemlerle de goriisme gerceklestirilebilir. Bu meyanda telefon, sosyal medya
uygulamalari veya internet tabanl gériisme programlar1 kullanilabilmektedir.3! Goriisme, nitel
arastirma yonteminde toplumsal olaylar hakkinda veri elde etmek i¢in kullanilan en temel
tekniklerden biridir.®? Arastirmada nitel veri toplama ydntemi gergevesinde goriisme yontemi
kullanilmis ve yiiriitiilmiistiir. Bu ¢ergevede arastirmanin amacina ulagsmak i¢in nitel yontemin
veri toplama araglarindan olan goriigme yontemi ve goriigme yonteminin de yar1 yapilandirilmig
gorisme tekniginden yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ise adindan da
anlasildig1 iizere gorligme sorusunun yarist yapilandirilmis ve diger yarist yapilandirilmamais bir
bi¢imde sekillendirilmektedir. Goriismecinin goriisme esnasinda verecegi tepkilere bagli olarak
acik uclu goriisme sorular1 esnek bir bicimde hazirlanmis olmaktadir.®® Ayrica bu yéntem
kendileriyle goriisiilen katilimcilarin hepsine sorular ayni sirayla sorulmakta ve goriisme
esnasinda goriismecinin istedigi genislikte cevaplamasina izin verilen bir gériisme teknigidir.3*

5. Calisma Gurubu

Arastirmanin evreni, 2001 yilindan® sonra Afganistan’da faaliyete baslamis; halen iilkede
calismaya devam eden ve bir kismi da iilkedeki son gelismelerden dolay1 (15 Agustos 2021)%
bolgeyi terk eden cesitli sektorlerdeki isletme sahipleri ve yoneticilerinden olusmaktadir. Bu
cergevede arastirmaya daha once tespit edilen 30 isletme sahibi veya yoneticilerinden sadece
15’1 katilmay1 kabul etmistir. Caligsmada yer alan katilimcilarin 10’u 50 yas iizeri ve besi ise 50
yas altinda olup tamamu erkektir. Kadinlara ulasiilmamasinda tilke ve toplum sartlarinin etkisi
yadsinamayacak bir kisittir.

6. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Goriisme siirecinde
isletme yoneticilerine ihtiya¢ duyuldugunda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kapsaminda
ek sorularla yanit alinmaya calisilmistir. Sorularin her biri pazarlama karmasinin (iiriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma) bilesenleri hakkinda veriler elde etmek amaciyla hazirlanmistir.
Goriisme sorulart aragtirmanin amag, anlam ve kapsam agisindan degerlendirilmesi i¢in
konuyla ilgili uzman goriisii de alinmustir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda gériisme formuna
yeniden sekil verilmistir. Boylece goriisme formunda yer alan toplam alt1 soru uzman gortisleri
dogrultusunda dorde indirilerek calismanin gecerliligi saglanmistir. Goriismeler aragtirmaya

30 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Segkin Yayincilik,
2013).

%1 Meral Salman Yikmus, “Nitel Arastirmalarda E-Gériisme Teknigi,” Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi 22, say1 1 (2020): 183-184.

32 Meral Salman Yikmis, “Nitel Arastirmalarda E-Gériisme...,” 185.

3 Cagla Girgin Biiyiikbayraktar, “Kadimlarin Giinliik Hayattaki Iletisim Engelleri: Nitel Bir Caligma,”
Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi 29, Say1 29 (2018): 146.

34 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Segkin Yayincilik, 2013).
352001 yilinda Kabil’i kaybeden Taliban Pakistan sinirina gekilirken, ABD destegiyle yeni bir hiikiimet
kurulmustur. Bu yeni hiikiimetin kurulmasiyla birlikte iilkeye Tiirk sirketleri dahil ¢ok sayida yabanci sirketler
yatirim yapmak i¢in iilkeye gelmislerdir. Bkz: Canan Katilmig, Mehmet Emin Giiven, “Taliban’in Toplumsal
Gergekliginin Kurucu Zemini: ‘Biz’ ve ‘Oteki’ Olusumu,” Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
23, Say1 1 (2022): 107-120.

3 Zabihullah Dashti, “ABD’nin Afganistan’dan Cekilmesi ile Taliban’in Yeniden Iktidara Gelmesi,” Asya
Arastirmalar: Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi 5, Say1 2 (2021): 195-212.
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katilan igletme yoneticilerinin altisiyla Afganistan’in Baskenti Kabil’de gergeklestirilmistir.
Afganistan’dan doniis yapan diger dort katilimciyla goriisme telefon araciligiyla yapilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler ortalama 20—30 dakika arasinda siirmiis olup ayrica toplanan
verilerin arastirma disinda herhangi bir amacla kullanilmayacagi katilimcilara belirtilmistir.
Sorularin tam bir giliven icinde cevaplanabilmesi i¢in isimlerini belirtmemeleri gerektigi
hatirlatilarak sorulara iglerinden geldigi gibi cevap vermeleri saglanmistir. Bu baglamda
caligmanin herhangi bir yerinde goriismecilerin isimleri zikredilmemektedir. Katilimeilarin
tamamina sorular ayni sirayla sorulmus, ancak verdikleri cevaplarda herhangi bir siralama
yapilmamistir. Bu dogrultuda katilimcilarin konu hakkindaki goriismelerinin rahatlikla ifade
etmeleri icin olanak saglanmistir. Gorlisme formunda yer alan ve isletme sahipleri veya
yoneticilerine yoneltilen sorular su sekildedir:

7. Arastirma Sorulari

e Sizce Tiirkiye’den getirilen triinler, (Tirk menseli) Afganistan pazarindaki tiiketici
ihtiyaglarini tam olarak karsiliyor mu?

e Afganistan’da tiiketicilerin satin alma davraniglart driiniin fiyatlandirmasini
etkiliyor mu?

e Buradaki tiiketiciler genellikle biiylik perakendecilerden mi yoksa kiiciik
perakendecilerden mi satin aliyorlar?

e Tirkiye’de kullanilan yani mevcut olan reklam mesajlarini iilkede kullanilan diller
ve kiiltiirlerindeki farkliliklara gore uyarlama yapilmasi gerekiyor mu?

8. Verilerin Analizi ve Tartisma

Calisma kapsaminda elde edilen veriler sirastyla dncelikle bilgisayar ortaminda yazilmis, daha
sonra nitel aragtirma tekniklerden igerik analizi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Katilimeilarin
yoneltilen her bir soruya verdigi yanitlar benzerlikleri bakimindan gruplandirilarak
yorumlanmanin yani sira bazi sorulara verilen cevaplar aynen sunulmustur. Ayrica ¢alismanin
giivenilirligini artirilmasi kapsaminda konuyla ilgili uzman goriisiine bagvurularak alinan
yanitlar ¢coziimlenmistir.

Afganistan pazarinda deneyimi olan Tirk isletme yoneticilerinin burada karsilastiklar:
pazarlama ve satisla ilgili sorunlarini belirlemek amaciyla katilimcilarla yapilan goriismelerin
temel alindig1 bu ¢alismada oncelikle konuyla ilgili genel diisiinceler alinmig ve daha sonra
ilging gelen diisiincelerin oldugu gibi sunma yontemi tercih edilmistir. Cevaplar incelendiginde
konuyla ilgili asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tiirkiye’den getirilen Tiirk menseli iiriinler Afganistan pazarindaki tiiketici ihtiyaglarini tam
olarak karsiliyor.

Bu tilkede faaliyet gostermekte olan veya daha once en az bir defa burada bulunan isletme
yoneticilerinin Tiirk menseli {irlinlerin bu pazarindaki tiiketici ihtiyaglarimin tam olarak
karsilandigi konusunda hemfikir olduklar1 anlagilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlhiginin 2024 Afganistan iilke raporuna gore 2023 yilinda Tiirkiye’nin Afganistan’a
baslica ihrag trtinleri Elektrikli makina ve cihazlar, Makinalar, mekanik cihazlar ve aletler,
Hayvansal ve bitkisel kat1 ve siv1 yaglar, Gida sanayii kalintilari, hayvan yemleri, Organik
kimyasallar Plastikler ve mamulleri, Kauguk ve kauguktan esya, Eczacilik {iriinleri,
Degirmencilik iiriinleri, malt, nisasta, Miicevherci esyalaridir.®” Tiirkiye nin Afganistan’dan
2023 yilinda ithal ettigi baslica iiriinler ise Meyveler ve sert kabuklu meyveler, Yagli tohum ve
meyveler, saman ve kaba yem, Ham postlar, deriler (kiirkler hari¢) ve kdseleler, Halilar ve yer

87 T.C. Ticaret Bakanlig1, Afganistan Ulke Profili, Erisim tarihi: 11 Aralik 2024.
https://ticaret.gov.tr/data/5f8d909913b8763b205149c5/Afganistan_%C3%9Clke_Profili_2024.pdf.
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kaplamalari, Diger hayvansal menseli iiriinler, Cimento, toprak, tas, tuz, kiikiirt, al¢1, kireg,
Kahve, cay ve baharat, Oriilmeye elverisli bitkisel maddeler, Aliiminyum ve aliiminyumdan
esya, Pamuk, pamuk ipligi ve pamuklu mensucattir.®® Kabil sehrinde ekmek fabrikasi olan
K.U’niin konuyla ilgili goriisleri soyledir:

Afganistan’a gelmeden 6nce buradaki insanlarin biz Tiirklerden din ve kiiltiir
acisindan daha farkli oldugunu diislinliyordum. Fakat geldikten sonra bu
fikrim degisti. Yerel dili fazla bilmememe ragmen cok rahat iletisim
kuruyorum ve {irlinlerimizi rahatlikla satabiliyoruz. Dolayisiyla Tiirk
iirtinlerini buradaki tiiketicilerin inang, orf ve kiiltiirel istekleri sebebiyle cok
fazla gesitlendirme yapmaya gerek olmadigini diigiiniiyorum.

Iki iilke arasindaki dini ve kiiltiirel yakinliktan dolay1 Tiirk {iriinlerinin bu pazarda talep gordiigii
katilimcilarin ortak goriisiinden anlasilmaktadir. Tirkiye ve Afganistan basta Miisliiman
iilkeler olmalarindan ve ayrica burada yasayan ve iilkenin 6nemli bir kismini olugturan Tiirk
soylulardan dolay1 toplumlar din ve kiiltiir ynlerinden birbirine yakin olduklar1 agiktir.®

Tiirkiye’den gelen gida iiriinlerinin ambalajinda Islami kurallara gore iiretildiginin
yazilmasina ihtiyag yoktur.

Bilindigi iizere helal gida, Islam dinine gére; yenilmesine icilmesine izin verilen gidalar oldugu
bilinmektedir. Genis anlamda “helal gida; her tirlii gida iiriinlerinin, hammaddeden mamul
hale doniistiigii her tiirlii siirecte ve tiiketim asamasina ulastigi nokta dahil olmak iizere Islami

yeme icme kurallarina uygun gidalardir.”*® Bu konuda goriisiine bagvurulan katilimcilardan
M.Y .’nin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

Afgan halki dinine ¢ok diiskiin insanlardir. Biz Tiirklerinde islam dinini tam
anlamryla yasadigimiza inaniyorlar. Ozellikle gida iiriinlerini tercih ederken
fiyat1 yiiksek olmasina ragmen Tiirk menseli olanlar1 tercih ediyorlar.
Tiirkiye’den gelen gida iiriinlerinin Islami kurallara uygun olarak iiretildigine
ictenlikle inaniyorlar.

Afganistan ve Tiirkiye’nin her ne kadar din ve inanc¢ acisindan birbirine yakin iilkeler de
olsa dikkat edilmesi gereken hususlar vardur.

Afganistan ve Tiirkiye’nin her ne kadar din ve inang agisindan birbirine yakin
tilkeler olsa da buraya getirilecek tiriinlerin tiiketicilerin tercih ve ihtiyaglarina
uygun ambalajlama, yapilmasi yani ambalajin iizerinde iilkede kullanilan
dillere gore iiriin hakkinda bilgi verilmesi gerektigine inaniyorum. Ozellikle
bu hususlara dikkat eden Iran ve Pakistan iriinleriyle rekabet edebilmek igin
bu hususlarn énemli oldugunu diisiiniiyorum. (M.0.)

Tiirk mallarimin imaji Afganistan’in komsulart Iran, Pakistan, Cin ve Ozbekistan’dan gelen
mallarin imajina gore daha olumludur.

Goriisme yapilan isletme sahipleri; Afganistan’in ve Tiirkiye’nin her ne kadar din ve inang
acisindan birbirine yakin tlkeler olsa da buraya getirilecek iiriinlerin tiiketicilerin tercih ve
ihtiyaclarina uygun ambalajlanmasi gerektigini ve 6zellikle komsu iilkelerin {iriinleriyle rekabet
edebilmek i¢in bunlara dikkat edilmesi gerektigini genel goriisiine sahiptirler. Ayrica goriislen
isletme sahiplerinin verdigi cevaplardan Tiirk menseli {irlinlerin imajimin yiiksek oldugu
konusunda hemfikir olduklar1 anlagilmistir.

3 T.C. Ticaret Bakanlig1, Afganistan Ulke Profili...
39 Muhammed Asif Yoldas, “Afganistan’da Ikinci Taliban...,” 336-351.
0 Selman Tiirker, “Helal ve Giivenilir Gida.” Helal ve Etik Arastirmalar: Dergisi 2, Say1 1 (2020): 85-97.
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Afganistan’da bulunan farkh etnik gruplardan tiiketicilerin Tiirk iiriinlerine karst tutumlart
aynudur.

Katilimcilara gore iilkede her ne kadar farkli etnik gruplardan tiiketiciler mevcut olsa da
tiketicilerin Tiirk trtinleri karsisindaki tutumlarini etnik aidiyet etkilememektedir. Bu konuda
katilimci isletme sahibi E.B. cevabi bu yargiy1 agiklamaktadir.

Bence buraya getirilecek iirlinlerde herhangi bir ¢esitlendirmeye
gidilmesine gerek yoktur. Ayrica Tiirkiye’den gelen tirlinlerin {izerine
helal isareti veya Islami kurallara uygun iiretilip iiretilmedigiyle ilgili
bir ibarenin yazilmasina da gerek olmadigini diisiniiyorum. Burada
okuma yazma oraninin diisilk olmasi nedeniyle buna benzer yazili
uyarilara ¢ok fazla dikkat edilmedigi sdylenir. Buna 6nlem olarak
tanitimlarda gorsel isitsel araglarin kullanilmasi etkili olacaktir.

Afganistan ’da tiiketicilerin satin alma davraniglart iiriiniin fiyatlandirmasini etkiliyor.

Dort pazarlama karmasi elemanlarindan birisi olan fiyat, ekonomik hayatin en temel
unsurlarindan birisini olusturmaktadir ve ayrica bir irliniin pazarda basari kazanmasinda
onemli bir rolii olan bu karma, glinlimiizde hem makro hem de mikro diizeyde, isletmeler ve
tiiketiciler acisindan dnemli bir Slciiye sahiptir.** Burada tiiketicilerin tercihleri ve satin alma
davranislarinin {iriiniin fiyatlandirilmasin etkileyip etkilemedigi veya fiyatlandirmayla ilgili
burada nelere dikkat ettikleri konusundaki tecriibelerine yonelik sorular sorularak cevap
alinmustir.

Bu pazarda iiriiniin fiyatim diisiirdiigiiniizde tiiketiciler iiriiniin kalitesinin de diistiigiinii
algiliyorlar.

Isletme sahiplerine burada iiriiniin fiyatinda indirim yaptigimzda gerek endiistriyel tiiketicilerin
gerekse nihai tiiketicilerin iirlinlin ve hizmet kalitesinin de diismiis olabilecegini diisiiniip
diistinmedikleri hakkinda bilgi toplanmistir. Konu hakkinda katilimci1 C.Y. sdyle cevap
vermistir:

Burada tiiketiciler herhangi bir neden yokken fiyatlar indirildiginde
iriiniin  kalitesinden siiphelendikleri veya bagka soru isaretleriyle
karsilastiklarindan iiriinii tercih etmiyorlar. Indirim yapilmak istenirse
ozellikle dini bayramlar ile ilgili indirim yapilmasi daha etkili olacaktir.

Gilinlimiizde bircok isletmenin fiyat indirimlerini daha c¢ok bayramlar ve ozel giinlerde
yaptiklar1 gibi burada da indirimlerin 6zellikle dini bayramlarda yapilmas: gerektigi sonucuna
varilmistir. Ayrica Tiirk iirlinlerinin bu pazarda diger batili tiriinler gibi kaliteli ve yliksek imaja
sahip oldugunu diisiindiiklerinden yiiksek fiyat 6demeye hazir olduklar1 goriisii de 6n plana
cikmustir.

Yiiksek fiyat iyi bir kalitenin gostergesidir.

Gortigiilen katilimcilarin geneli Afganistan’da tiiketiciler, Tiirkiye dahil diger batil tilkelerden
ithal edilen {irtinlerin pahali ve kaliteli oldugunu diisiiniiyorlar. Tiirkiye’den gelen beyaz esya,
tekstil ve gida tirtinlerinin ¢ok kaliteli oldugunu ve bu iirlin gurubunda Tiirkiye’ nin diger batili
ve Ozellikle komsu tilkelere gore imajinin yiiksek oldugunu belirtmisler. Ayrica Afgan halki,
hizmet sektdrleri igerisinde Tiirk ingaat firmalariin diger lilke firmalarina gore alt yap1 ve diger

4 fsmet Pelin Diindar, “Yazili Basin Isletmelerinde Fiyatlandirma.” Pazarlama Diinyas: 14, say1 4 (2000): 29-
33.
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benzer projeleri basarili ve kaliteli bir sekilde tamamladiklarini diigiinmektedirler. Son olarak
burada fiyat1 pahal1 {iriinlerin kaliteli olduguna inanilmaktadir.

Buradalki tiiketiciler genellikle biiyiik perakendecilerden mi yoksa kiiciik perakendecilerden
mi satin aliyorlar?

Pazarlama karmasimin 6nemli elemanlarindan birisi dagitimdir. Dagitim mallarin tireticiden
tiiketiciye yonelik akisini ifade etmektedir.*?> Ayrica bu akis genellikle iilkeden iilkeye
degismekle birlikte isletmelerin yapisina gore harcanan zaman miktari, kullanilacak dagiticilar
ve kanal se¢imi ve istihdamin nasil béliimlendirilecegi farklilik gosterir. Uriinlerin tiiketicilere
ulastirtlmasi ile alakali biitiin siiregleri kapsayan dagitim; iiretimle tiikketim arasindaki dengenin
olusmasinda énemli bir faktordiir.*3

Afganistan’da faaliyet gostermekte olan veya daha once en az bir defa iilkeye giden isletme
sahiplerine pazarlama elamanlarindan birisi olan dagitim kanallariyla da ilgili ¢esitli sorular
yoneltilmistir ve katilimcilarin goriisii alinmistir. Goriismelerde 6ne ¢ikan birkag goriise yer
verilmistir.

Buradalki tiiketiciler genellikle kiiciik perakendecilerden aligveris yapuyorlar.

Burada ozellikle nihai tiiketicilerin genellikle kiigiik perakendecilerden
aligveris yaptiklarini gordiim. Bunun sebebinin kiiglik perakendecilerle
samimi yakin iligki kurabilmektedirler. Ayrica aligverislerde gayri resmi
olarak samimi iligkilere bagli olarak borglanarak taksitli alisveris
yapabildikleri i¢in kiigiik perakendecileri tercih ettiklerini diisliniiliiyorum.
(A.O0)

Burada dagitim kanallarinin maliyeti yiiksektir.

Gortisenlerin ¢cogunlugu iilkede yillarca siiren savaslardan dolay alt yap1 sorunun oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica kara yollarinin yetersiz oldugunu ve demir yolunun olmadigindan dolay1
fiziksel dagitimda gecikmeler meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu sebeplerden dolay1
fiziksel dagitim maliyetlerinin yiiksek oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle giimriik
islemleri basta olmak iizere kamu biirokrasisinin yavas isledigini belirtilmistir. Sonug olarak bu
sorunlar1 agmak ve yasal prosediirleri takip etmek i¢in zaman zaman acente veya danigmanlik
yapan aracilara yiiksek miktarlarda para 6dediklerini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de kullanilan reklam mesajlarinin Afganistan’da kullanilan diller ve kiiltiire gore
uyarlama yapilmasi gerekiyor.

Yukaridaki soru pazarlama bilesenlerinden “tutundurma” ile ilgili katilimcilarin goriislerini
almak i¢in sorulmustur. Fiyat bakimindan ¢ekici {iriinleri ulagtirmanin tiiketicilerin bir {irtinti
satin almasi igin yeterli olmadig1 goriilmistiir. Bu baglamda iiriiniin degerinin ve rakip ya da
muadil iiriinlere gore tstlinliiklerinin miisterilere agik, tutarl ve ikna edici bir sekilde iletilmesi
faaliyetleri tutundurma olarak nitelendirilmektedir.**

Arastirmaya katilan isletme sahipleri veya yoneticilerinin genel goriisii Tiirkiye’de kullanilan
reklam mesajlarinin  Afganistan’da kullanilan diller ve kiiltiire gore uyarlama yapilmasi
gerektigini diisiinmektedirler. Bu pazarda ozellikle yabanci reklamlarin iilkede konusulan

42 Pmar Yiiriik Kayapmar, “Uluslararasi Pazarlamada Pazarlama Karmas: Stratejileri,” Balkan ve Yakin Dogu
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 3 (2017): 114.

“3 Ibrahim Bozac1, Ertugrul Karakaya, Yunus Bahadir Giiler, Pazarlamada Ilkeler (Ornekler ve Yonetsel
Yaklasim) (istanbul: Beta Yaym Dagitim, 2017), 221.

4 Bozaci vd., Pazarlamada Ilkeler ...
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dillere gore 6zellikle de Resmi dil olan Pestuca ve Darice’ye uyarlanmasinin reklamlarin etkisi
bakimindan énemli oldugunu ifade etmislerdir.

Afganistan, giindelik hayatin kati toplumsal ve kiiltiirel kurallarla yasandigi bir iilke
olmasindan dolayt reklamlarda kadin resimlerinin kullanilmast olumsuz etki yaratiyor.

Bilindigi lizere Afganistan tarihi boyunca kati toplumsal ve kiiltiirel kurallarin oldugu bir
ataerkil yapida bir iilkedir. Gerek hiikiimetlerin baskisindan olsun gerekse yerel kiiltiiriinden
kaynaklanan nedenlerden kadinlarin toplumdaki yeri sorunlu olagelmistir. Ayrica yaklagik 20
yil stiren ABD askeri varliginin Afganistan’dan ¢ekilmesinden sonra Taliban rejimi 15 Agustos
2021’de Afganistan’t kontrol altina almig ve hakimiyet kurmustur. Rejim, kisa siire i¢inde kiz
cocuklar1 dahil olmak iizere kadmlar1 egitim ve is hayatindan ¢ikarmistir.*® Bu baglamda
goriismelerde katilimcilarin  geneli Afganistan’da bir tutundurma araci olarak reklam
kullanilacaksa kadin veya kadinlarla ilgili resimlerin kullanilmasinin olumsuz etki yaratacagini
sOylemektedirler. Ayni zamanda bdyle bir durum mevcut rejim tarafindan da hos
karsilanmayacak ve sorun yaratabilecektir. Bu agidan bakildiginda Afganistan’da faaliyet
gosterecek yabanci igletmelerin reklamlarinda s6z konusu toplumsal ve kiiltiirel kati kurallara
ve bu kurallar ¢er¢evesinde olusturulmus kanunlara gore uyarlama yapilmasi zorunlulugunu
gozden kagirmamalar1 gerekir.

Ayrica katilimceilarin geneli, iiriinle ilgili yabanci bir reklamin verdigi mesajlarin ve 6zellikle
kullanilan sembollerin, Afgan toplumunun ahlaki, dini, degerlerine adapte edilerek
yaymlanmasi gerektigini diistinmektedirler. Clinkii Afganistan kapali bir toplum oldugu i¢in
ozellikle dini yonden gelencklerine bagli insanlardir. Bu hususa dikkat edilerek reklamlar
uygulandiginda olumlu sonuglar alinacaktir.

Burada reklamlarin uygulanmasinda genellikle ses ve goriintii kullanilmas: gerekir.

Yukarida ifade edildigi gibi neden reklamlarin uygulanmasinda genellikle ses ve goriintii
kullanilmas1 gerektigi hususuna gelince daha 6nce de ifade edildigi gibi lilkenin okuma yazma
oraniin diigiik oldugu ve bu nedenle reklamlarin yazili olmasinin yerinde daha ¢ok ses ve
gorintii kullanildiginda olumlu sonuglar verecegini savunmaktadirlar.

Sonu¢ olarak tutundurmanin alt karmasi olan kisisel satig faaliyetlerinde ozellikle yerel
kiiltirden birinin gorev almasimmin daha basarili sonuclar getirecegi ifade edilmistir.
Tutundurmanin diger alt karmasi olan promosyona gelince burada iiriiniin yaninda hediye veya
herhangi bir ek tiriin verildiginde ciizi bir degeri bile olsa Tiirk tiiketicilerde oldugu gibi olumlu
sonug alinacagi ve tutundurma faaliyetlerini olumlu etkileyecegi pazarda bulunan Tiirk isletme
sahiplerinin genel goriislerinden anlagilmistir.

Sonu¢

Yurt disinda faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle pazarlama stratejilerini etkileyen ¢ok sayida
etmen vardir. Bunlarin en 6nemlisi kiiltiirel farkliliklardir. Ciinkii iilkelerin sahip olduklar
kiiltiirel degerler, ulusal smirlarin diginda faaliyet gosteren ozellikle kiicliik ve orta boy
isletmelerin faaliyetlerini 6nemli oranlarda etkilemektedir. Bu baglamda kiiltiir, dil, din, orf,
adet, degerler, gelenekler ve aligkanliklar gibi bir¢ok etmenden olusan bir olgudur. S6z konusu
olgunun iilkeler arasindaki ayirt edici birtakim 6zelliklere sahip olmasi isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde kiiltiiriin genis bir bigimde ele alinmasini zorunlu hale getirmistir.4®

% Giilsah Sar1, Rengim Sine Nazl1, “Haberde Kadinin insasi: Afgan Kadinlari Ornegi.” Sosyal Mucit Academic
Review 3, Say1 1 (2022): 148-175.
4 Muhammed Asif Yoldas, Kiiltiirel Boyutlariyla Uluslararast..., 69
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Giiniimiizde bir¢ok iilkede KOBI diizeyindeki isletmelerin yaptig1 en biiyiik hatalardan birisi
de iirlinii iiretip satisa sunmak ve tiiketicinin beklentilerini géz online almamaktir. Oysaki
modern pazarlama doneminin baslamasi ile birlikte tliketici beklentileri giderek Onem
kazanmustir. Isletmeler hayatlarina devam edebilmek ve kar oranlarin1 artirabilmek igin pazarin
beklentisini tespit etmelidirler. S6z konusu sorunlara ilave olarak isletmelerin dogru ve amag
dogrultusunda giincel bir pazar arastirmasini yapmamis olmalar1 pazarlamanin en temel
sorunlarmdan digeridir.*’

Ayrica pazar ve pazarlama aragtirmalarinda maliyet basta olmak iizere zaman ve yer sorunu her
zaman vardir. Hatta biiyilk capli arastirmalar i¢in daha ¢ok zaman ve maliyete ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sorunlara ek olarak giintimiizde kisisel satis, satis gelistirme, reklam ve diger
tutundurma araglart da giderek isletmelerin aleyhine nitelik degistirmektedir. Konuya bu
perspektiften bakildiginda KOBI diizeyindeki Tiirk isletmelerinin Afganistan pazarinda bu
sorunlar1 asabilmek icin kendileri sahaya giderek pazarin 6zelliklerini yakindan inceledikleri
ve pazarlama stratejilerini pazarin 6zelliklerine gore gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu ¢alismalar
isletmelerin pazardaki gelismeleri ve yenilikleri yakindan izlemelerini ¢ok kolaylastirmis ve
rakiplerine gore daha {istiin duruma getirmistir. Ayrica isletmelerin pazarla yogun iletisim ve
karsilikli etkilesimleri sonucunda zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis ve tutundurma
faaliyetlerinin etkinligi artmistir.

Ulkede uzun yillardan beri siiren istikrarsizlik, diger alanlarda oldugu gibi pazar konusundaki
arastirmalar1 da olumsuz etkilemistir. Konuyla ilgili bilgileri isletmeler ve diger bilgiye ihtiyaci
olan kuruluslar dolayli kaynaklardan elde etmektedirler. Bu a¢idan bakildiginda calisma
kapsaminda bolgede faaliyet gostermekte olan veya daha dnce en az bir defa orada bulunmus
olan isletme sahipleri veya iist ve orta diizey yoneticilerinden elde edilen bilgiler Afganistan
pazar1 hakkinda 6nemli bilgiler olup 6zellikle bu pazara girmek isteyen isletmeler agisindan
hayati 6neme sahiptir.

Edinilen bulgulara gore iki iilke halklar1 her ne kadar din ve inang agisindan birbirine yakin olsa
da burada satilacak triinlerde tiiketicilerin tercih ve ihtiyaclarina uygun ambalajlama,
fiyatlandirma ve tutundurma yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ozellikle pazarda daha
¢ok {iriinii bulunan Cin ve Iran iiriinlerine kars1 rekabet edebilmek i¢in sz konusu pazarlama
uyarlamalarina dikkat edilmesi dnem arz etmektedir. Fakat iilke imaj1 agisindan adi gecen
iilkelere gore Tiirkiye imajinin yiiksek oldugu da anlasilmistir.

Tiirkiye’den gelen fiiriinlerin iizerine helal isareti veya Islami kurallara uygun iiretilip
iretilmedigiyle ilgili bir ibarenin yazilmasina gerek olmadigini iirliniin tizerinde sadece Tiirk
mal1 yazilmis olmasimin bu endiseyi tamamen ortadan kaldirdigr belirlenmistir. Hatta yurt
disinda ozellikle Miisliman olmayan {ilkelerde yasayan Afganlarin bile gida iirlinlerinde
ozellikle Tiirk menseli trtinleri tercih ettikleri ¢alismaya katkis1 olan isletme sahiplerinden
ogrenilmistir. Fiyatla ilgili bilinmesi gereken konulardan en 6nemlisi; indirim yapildiginda
driintin kalitesinden siiphelendiklerini, indirim yapilirken dini bayramlar gibi sebepler ileri
stirerek uygulanmasinin uygun olacagi ve batili iilkelerden gelen iiriinlerin pahali ve kaliteli
oldugu bilgisine ulasilmistir. Dagitimla ilgili uygulamalara gelince, 6zellikle nihai tiiketicilerin
cogunlukla kiigiik perakendecilerden aligveris yaptiklarini, sebebinin de kiigiik perakendecilerle
samimi yakin iliski kurabildiklerinden ve kolaylikla taksitli ve borglanarak aligveris
yapabildiklerinden kaynaklandigi diisiniilmektedir. Ayrica kara yollarinin yetersiz olmasi ve
demir yolu olmamasi sonucu fiziksel dagitimda gecikmelerin yasandigi ve bu sorunlarin
fiyatlara yansidigi sonucuna varilmustir. Ulkede biirokrasinin yavas isledigi, islerini
hizlandirmak i¢in bazi isletme sahiplerinin bahsis ve benzeri sekillerde riisvet veya harag

47 B. Deniz Sahin, Hasim Ozdogru, “Kobilerin Uretim ve...”
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vermeye zorlandiklarmmi ve ayrica yasal prosediirleri takip etmek igin acentelere veya
danigsmanlik yapan kuruluslara yiiksek miktarlarda para 6dedikleri belirlenmistir.

Bu pazarda yabanci reklamlarin {ilkede konusulan dillere gore 6zellikle de resmi dil olan
Pestuca ve Darice’de uyarlanmasinin reklamlarin etkisi bakimindan ©nemli oldugu
anlasilmistir. Eger miimkiinse bolgesel dil ve kiiltiirlere gére de uyarlanma yapilmasinin isabetli
olacagi belirtilmistir.

Afganistan’da toplumsal normlar bdlge halkinin tarihten gelen orf ve geleneklerine gore
sekillenmistir. Tarihsel olarak Afgan toplumu yiiksek derecede ataerkildir. S6z konusu durum
kadinlarin hayatin pek c¢ok alaninda engellerle karsilasmasi sonucunu dogurmaktadir.*® Bu
meyanda gorsel reklamlarda kadin imgesinin kullanilmasi hem toplumsal hem de devlet
yonetimi katinda tepki gorebilecektir dolayisiyla {iriiniin pazarda tutundurulmasina olumsuz
etki yaratabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica, tilkedeki diisiik okuryazarlik oran1 nedeniyle,
gorsel O6geler ve yerel sembollerle desteklenen reklamlarin daha etkili olacagi anlagilmaktadir.
Bunlara ilave olarak tutundurmanin alt karmasi olan kisisel satis faaliyetlerinde 6zellikle yerel
kiiltiirden birinin gorev almasinin daha basarili sonuglar getirecegi ve liriiniin yaninda ciizi bile
olsa bir promosyon verilmesinin olumlu sonuglar getirecegi Tiirk isletme ydneticilerince
belirtilmistir.

Bu ¢alismayla Afganistan’da halihazirda faaliyet gostermekte olan veya daha 6nce pazarda kisa
stire de olsa bulunmus olan isletme sahipleri ve yoneticilerinden elde edilen pazarla ilgili
deneyim ve bilgilerin pazara girmeyi diislinen yabanci sirketler ve 6zellikle Tiirk isletmelerinin
gelistirecekleri stratejilere 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Son olarak, daha once de ifade
edildigi lizere, ¢aligma sinirli sayida dogrudan ve dolayli bilgiye dayandigi i¢in isletme
yoneticilerinden elde edilen veriler 1s18inda hazirlanmistir. Bu nedenle, tiim iilke pazarina
genelleme yapmak dogru olmayacaktir. Pazarla ilgili daha detayli ve isabetli bilgi elde etmek
icin bizzat iilke pazarinda bulunularak anket ve gézlem calismalari yapilmasi dnerilmektedir.
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